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Тема дисертації:
1. Механізми запобігання та врегулювання конфліктів у системі публічного управління

2. Mechanisms of conflict prevention and resolution in the public administration system

Реферат:
1. Дисертація присвячена комплексному дослідженню механізмів запобігання та врегулювання конфліктів у
системі публічного управління України. Актуальність теми зумовлена зростанням конфліктогенності
суспільних процесів, високим рівнем соціально-політичної поляризації, воєнними викликами та
необхідністю модернізації державного управління відповідно до європейських стандартів належного
врядування. Проаналізовано еволюцію наукових підходів – від класичних концепцій соціального конфлікту
до сучасних міждисциплінарних теорій, які поєднують політичну науку, соціологію, адміністративне право
та конфліктологію. Визначено сутність і специфіку конфлікту в публічному управлінні, його класифікацію та
джерела. Розроблено концептуальні засади функціонування механізмів запобігання й врегулювання
конфліктів, які ґрунтуються на принципах системності, правової визначеності, превентивності, інституційної



спроможності, інноваційності та діалогічності. Окрему увагу приділено узагальненню зарубіжного досвіду
(ЄС, скандинавські країни, Велика Британія, США, Канада, Польща, Естонія, Японія, міжнародні організації),
що дозволило виділити ефективні моделі профілактики конфліктів та можливості їх адаптації в Україні.
Досліджено нормативно-правові засади, інституційну архітектоніку, організаційні практики, комунікативні
інструменти та соціально-психологічні чинники управлінських конфліктів. Особливу увагу приділено
діяльності судової системи, омбудсмана, антикорупційних органів, органів місцевого самоврядування,
громадських рад та міжвідомчих структур як інституційних механізмів управління конфліктами. Визначено
проблеми їхньої ефективності – фрагментарність нормативної бази, політична залежність окремих
інституцій, низький рівень підзвітності та обмежена довіра суспільства. Також проаналізовано роль
комунікативних механізмів (публічні консультації, діалогові майданчики, медіаційні інструменти, цифрові
платформи зворотного зв’язку), їхні здобутки та виклики у сучасній Україні

2. The evolution of scientific approaches is analyzed – from classical concepts of social conflict to modern
interdisciplinary theories that combine political science, sociology, administrative law and conflictology. The
essence and specificity of conflict in public administration, its classification and sources have been determined.
Conceptual principles for the functioning of mechanisms for preventing and resolving conflicts have been
developed, which are based on the principles of systematicity, legal certainty, prevention, institutional capacity,
innovation and dialogicity. Special attention has been paid to the generalization of foreign experience (EU,
Scandinavian countries, Great Britain, USA, Canada, Poland, Estonia, Japan, international organizations), which
allowed to identify effective models of conflict prevention and the possibility of their adaptation in Ukraine. The
legal and regulatory frameworks, institutional architecture, organizational practices, communication tools and
socio- psychological factors of administrative conflicts have been studied. Particular attention has been paid to the
activities of the judiciary, ombudsman, anti-corruption bodies, local governments, public councils and
interdepartmental structures as institutional mechanisms for conflict management. The problems of their
effectiveness are identified - the fragmentation of the regulatory framework, the political dependence of individual
institutions, the low level of accountability and limited public trust. The role of communication mechanisms (public
consultations, dialogue platforms, mediation tools, digital feedback platforms), their achievements and challenges
in modern Ukraine are also analyzed

Державний реєстраційний номер ДіР:
Пріоритетний напрям розвитку науки і техніки: Фундаментальні наукові дослідження з найбільш
важливих проблем розвитку науково-технічного, соціально-економічного, суспільно-політичного,
людського потенціалу для забезпечення конкурентоспроможності України у світі та сталого розвитку
суспільства і держави

Стратегічний пріоритетний напрям інноваційної діяльності: Не застосовується

Підсумки дослідження: Нове вирішення актуального наукового завдання

Публікації:

1. Переверзєв О.О. Конфлікти у державному управлінні: причини виникнення та сучасні підходи до їх
врегулювання. Право та державне управління. 2023. №1. С. 411-418
2. Переверзєв О.О. Інноваційні моделі запобігання конфліктам у системі публічного управління. Вчені
записки Таврійського університету імені В.І. Вернадського. 2023. Том 34(73). №2. С.151-156
3. Переверзєв О.О. Роль комунікативних стратегій у запобіганні конфліктам між органами влади та
громадськістю. Держава та регіони. 2022. №2(76). С. 151-155
4. Переверзєв О.О. Цифрові технології як інструмент запобігання та моніторингу конфліктів у сфері
публічного управління. Право та державне управління. 2021. №4. С.191-198
5. Переверзєв О.О. Використання медіації та арбітражу у вирішенні конфліктних ситуацій в державному
управлінні. Право та державне управління. 2021. №2. С.338-346



6. Переверзєв О.О. Децентралізація та конфлікти у публічному управлінні: виклики та механізми їх
подолання. Держава та регіони. 2023. №1(79). С. 167- 173
7. Pereverzev O.О. Formation of effective mechanisms for preventing and resolving conflicts in the public
administration system in Ukraine. Global Prosperity, 2024. Vol. 4. Iss. 4. URL:
https://gprosperity.org/index.php/journal/article/view/188/165
8. Переверзєв О.О. Соціально-економічні фактори ескалації конфліктів у системі державного
управління. Актуальні питання цивільного права та права інтелектуальної власності: збірник III
міжнародної науково-практичної конференції (Київ, 23 листопада 2015 р.). К.: МАУП, 2015. С.74-75
9. Переверзєв О.О. Роль громадянського суспільства у розв’язанні управлінських конфліктів:
міжнародний досвід та перспективи для України. Роль юриспруденції у формуванні сучасного
суспільства: збірник IV міжнародної науково-практичної конференції (Київ, 7 жовтня 2016 р.). К.: МАУП,
2016. С.266-267
10. Переверзєв О.О. Запобігання управлінським конфліктам через відкритість і підзвітність органів
влади. Роль юриспруденції у формуванні сучасного суспільства: збірник V міжнародної науково-
практичної конференції (Київ, 6 жовтня 2017 р.). К.: МАУП, 2017. С.175-176
11. Переверзєв О.О. Ефективність правових механізмів у процесі врегулювання конфліктів у державному
секторі. Актуальні проблеми розвитку правової держави і громадянського суспільства: всеукраїнська
науково-практична конференція (Київ, 28 березня 2017 р.). Київ, 2017. С. 129-130
12. Переверзєв О.О. Кризовий менеджмент у державному управлінні: стратегічні підходи до
врегулювання конфліктів. Сучасна парадигма соціальноекономічного розвитку України в умовах
воєнного стану: збірник наукових праць XVIII міжнародної науково-практичної конференції (Чернігів, 25
жовтня 2022 р.). Чернігів, 2022. С.74-76

Наукова (науково-технічна) продукція:
Соціально-економічна спрямованість:
Охоронні документи на ОПІВ:

Впровадження результатів дисертації: Впроваджено

Зв'язок з науковими темами: 0118U001007

VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Шпак Юрій Валерійович

2. Yurii V. Shpak

Кваліфікація: д. держ. упр., доц., 25.00.02

Ідентифікатор ORCHID ID: 0000-0003-0922-2550

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Державний університет "Житомирська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 05407870

Місцезнаходження: вул. Чуднівська, Житомир, Житомирський р-н., 10005, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України



Ідентифікатор ROR: 04r5xzk86

Сектор науки: Університетський

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. ЛОПУШИНСЬКИЙ Іван Петрович

2. Ivan Lopushynskyi

Кваліфікація: д.держ.упр., професор, 25.00.02

Ідентифікатор ORCHID ID: 0000-0002-7460-7476

Додаткова інформація: GoogleScholar:
https://scholar.google.com.ua/citations?user=RYYIJuoAAAAJ&hl=uk&oi=ao&n…; Scopus: 57210551642 Web of
Science Researcher ID: B-2946-2019

Повне найменування юридичної особи: Івано-Франківський національний технічний університет
нафти і газу

Код за ЄДРПОУ: 02070855

Місцезнаходження: вул. Карпатська, Івано-Франківськ, 76019, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Сектор науки: Університетський

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Криштанович Мирослав Франкович

2. Myroslav Kryshtanovych

Кваліфікація: д. держ. упр., професор, 25.00.02

Ідентифікатор ORCHID ID: 0000-0003-1750-6385

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Львівська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 02071010

Місцезнаходження: вул. Степана Бандери, Львів, 79013, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:
Сектор науки: Університетський



Рецензенти

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Свірко Світлана Володимирівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Свірко Світлана Володимирівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Довгалюк Віта Валентинівна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


