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Реферат:
1. Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії за спеціальністю 073 Менеджмент (07
Управління та адміністрування). – Національний транспортний університет, Міністерство освіти і науки
України, Київ, 2025. Дисертація «Метод управління якістю вищої освіти в умовах цифрової трансформації
університетів України» присвячена дослідженню теоретичних і прикладних засад управління якістю вищої
освіти в умовах цифровізації. Робота обґрунтовує актуальність цифрової трансформації ЗВО, аналізує
сучасний стан цифрової зрілості університетів, оцінює ризики цифровізації управлінських процесів та
визначає вплив цифрових рішень на функціонування внутрішніх систем забезпечення якості освіти. У
першому розділі систематизовано теоретико-методичні основи цифрового управління та забезпечення



якості вищої освіти. Уточнено зміст понять «якість вищої освіти», «цифрове управління», «цифрова зрілість»,
проаналізовано міжнародні моделі та стандарти (Болонський процес, ISO 21001, рекомендації ЮНЕСКО та
ЄС). Показано взаємозв’язок цифрових змін із результатами освітнього процесу. Другий розділ присвячено
прикладному аналізу цифрової трансформації управлінських процесів у ЗВО України. Досліджено стратегічні
й нормативно-правові засади цифровізації, ідентифіковано бар’єри та суперечності, що стримують
цифровий розвиток університетів. На основі системного підходу та методів експертного оцінювання, аналізу
ієрархій і багатокритеріальної оптимізації розроблено модель кількісної оцінки цифрової зрілості
університетів. Визначено основні ризики цифровізації, а також досліджено наявні цифрові практики в
управлінні ЗВО та їхні можливості щодо підсилення внутрішніх систем забезпечення якості. У третьому
розділі запропоновано метод управління якістю вищої освіти в умовах цифрової трансформації, що інтегрує
оцінку цифрової зрілості (UDMAM) та кількісне вимірювання впливу цифрових управлінських рішень на
критерії якості освіти (QE). Методика базується на циклі PDCA, що забезпечує безперервне вдосконалення й
можливість моніторингу змін. Здійснено апробацію методу в Національному транспортному університеті:
встановлено початкові показники цифрової зрілості та якості освіти, сформовано портфель проєктів
цифровізації, надано рекомендації щодо підвищення ефективності трансформацій. Практичне значення
одержаних результатів полягає у створенні інструментарію для планування, діагностики та моніторингу
цифрового розвитку університетів. Практичні результати дослідження підтверджені впровадженням у
Національному транспортному університеті та Навчально-науковому інституті агроекології та землеустрою
НУВГП. Ключові слова: цифровізація, цифрова трансформація, цифрова зрілість, цифрові технології, вища
освіта, якість освіти, якість освітнього процесу, заклад вищої освіти, університет, дистанційне навчання,
дистанційна освіта, здобувачі вищої освіти, компетентність, інформаційно-комунікаційні технології,
інформаційні технології.

2. Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in specialty 073 Management (07 Management and
Administration). – National Transport University, Ministry of Education and Science of Ukraine, Kyiv, 2025. The
dissertation “Method for Managing the Quality of Higher Education in the Context of Digital Transformation of
Ukrainian Universities” examines the theoretical and applied foundations of managing the quality of higher
education under conditions of digitalization. The research substantiates the relevance of digital transformation in
higher education institutions, analyzes the current level of universities’ digital maturity, assesses the risks
associated with the digitalization of management processes, and identifies the impact of digital solutions on the
functioning of internal quality assurance systems. The first chapter systematizes the theoretical and
methodological foundations of digital governance and quality assurance in higher education. It clarifies the
concepts of “quality of higher education,” “digital governance,” and “digital maturity,” and analyzes international
models and standards (the Bologna Process, ISO 21001, UNESCO and EU recommendations). The chapter
demonstrates the relationship between digital changes and educational outcomes. The second chapter presents an
applied analysis of the digital transformation of management processes in Ukrainian higher education institutions.
It examines strategic and regulatory frameworks for digitalization, identifies barriers and contradictions hindering
universities’ digital development, and, based on a systemic approach and methods such as expert evaluation,
hierarchical analysis, and multi-criteria optimization, develops a model for the quantitative assessment of
universities’ digital maturity. The key risks of digitalization and their effects on the stability of management
processes are identified, along with an analysis of existing digital practices in HEI governance and their potential
to enhance internal quality assurance systems. The third chapter proposes a method for managing the quality of
higher education during digital transformation, integrating digital maturity assessment (UDMAM) with a
quantitative evaluation of the impact of digital managerial decisions on quality criteria (QE). The methodology is
based on the PDCA cycle, ensuring continuous improvement and effective monitoring of changes. The method was
piloted at the National Transport University, where baseline indicators of digital maturity and education quality
were measured, a digital transformation project portfolio was developed, and recommendations were provided to
improve the effectiveness of ongoing transformations. The practical significance of the results lies in the creation
of tools for planning, diagnosing, and monitoring the digital development of universities. The practical outcomes



have been validated through implementation at the National Transport University and the Educational and
Research Institute of Agroecology and Land Management of NUVGP. Keywords: digitalization, digital
transformation, digital maturity, digital technologies, higher education, education quality, educational process
quality, higher education institution, university, distance learning, remote education, higher education students,
competence, information and communication technologies, information technologies.
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